
SCIENCES HUMAINES ET SOCIALES

MASTER Information communication : communication des 
organisations ( Master 2 en alternance)
Information, communication

 Niveau d'étude 
visé
BAC +5 et plus

 ECTS
120 crédits  Langue

Français

Présentation
Le programme du master Communication des organisations 
articule les fondamentaux de la communication des organisations 
(plan de communication, relations publiques, communication de 
crise, media-training) à l’apprentissage et la découverte des 
enjeux contemporains qui viennent transformer en profondeur nos 
manières de communiquer en société (IA, responsabilité sociale 
des entreprises, diversité, interculturalité…).

Le programme est composé d’enseignements théoriques et 
professionnels, assurés par des chercheurs en sciences 
humaines et sociales et en sciences de l’information et de 
la communication et par des intervenants en activité dans 
les domaines et types de structure (entreprises, agences, 
associations, administration, collectivités territoriales) auxquels 
prépare le parcours. La nature des enseignements est diversifiée 
afin d’explorer et de mettre en œuvre différents types de 
pédagogie et d’apprentissage : cours magistraux, travaux dirigés, 
études de cas, cas pratiques, audit de communication, etc. La 
formation à la recherche par la recherche a également bonne 

place avec la réalisation d’un travail de groupe en 1re année et d’un 

mémoire individuel en 2e année de master.

Le master a pour objectif de former des professionnels de 
la communication de haut niveau et de développer des 
compétences professionnelles leur permettant, au-delà de la seule 
maîtrise des outils, d’analyser et de concevoir les stratégies 
de communication des organisations. À l’issue de la formation 
dont la seconde année s’effectue en alternance, les diplômées 
et diplômés sont ainsi capables d’anticiper les risques et de 
développer des stratégies pour affirmer et préserver l’image et 
la réputation des organisations auprès de leurs publics internes 
et externes, dans un contexte de montée en puissance de 
l’opinion et d’internationalisation des activités et des échanges. 
  Dans cette perspective, les enseignements, académiques 
comme professionnels, explorent les stratégies de communication 

mises en œuvre auprès de différents publics : collaborateurs, 
actionnaires, clients, relais d’opinion, grand public, médias, élus, 
pouvoirs publics etc.

 https://www.celsa.fr/nos-formations/master-communication-
des-organisations/

Savoir-faire et compétences

Cette formation spécialisée développe des compétences 
professionnelles permettant d'atteindre, au delà de la maîtrise des 
outils, le niveau de la conception proprement dite de stratégies de 
communication. Elle est l'aboutissement d'un cursus.
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